MEDIDAS DE SANITIZACION
IMPLEMENTADAS EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

21 de marzo 2020
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UNIDADES
-Desinfeccion diaria de 316 trenes
-Sanitizacion de trenes en tiempo de maniobra en 12 terminales

OPERADORES / PERSONAL
-Medidas precautorias con el personal del sistema que tiene
contacto directo con usuarios

INFRAESTRUCTURA

-Sanitizacion mediante hidro y nebulizadores en estaciones
y correspondencias

-Limpieza de pisos de andenes con maquinas de lavado

USUARIOS
-Entrega de gel antibacterial en 46 estaciones, terminales
y correspondencias de mayor influencia
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UNIDADES

-Al concluir el turno: lavado con aguay jabon,

asi como el uso de hipoclorito de sodio con franela y aspersores
-Se han desinfectado un promedio de 690 unidades por dia

-Se desinfectan todas las unidades que estan en ruta

OPERADORES/PERSONAL
-Se proporciona gel antibacterial a todos los operadores

INFRAESTRUCTURA
-Limpieza profunda en patios

USUARIOS
-Se proporciona gel antibacterial a los usuarios antes de
abordar la unidad
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METROBUS

UNIDADES

-Limpieza en zonas de contacto al término del recorrido
-Proyeccion de las medidas de prevencién en pantallas
de unidades y estaciones

OPERADORES/PERSONAL

-Desinfectante de manos para todos los operadores;
en las lineas 4 y 7 usan, ademas, cubrebocas y guantes
por interaccion con usuarios

INFRAESTRUCTURA

USUARIOS
-Distribucion de gel antibacterial en las estaciones de mayor
afluencia
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‘M%< SERVICIO DE TRANSPORTES
ELECTRICOS

UNIDADES

-Durante el dia: sanitizacion de 163 unidades

de trolebuses y la totalidad de las unidades de tren ligero
(en las zonas de contacto)

-Durante la noche: sanitizacion completa de las unidades

OPERADORES/PERSONAL

-Se brindé capacitacion a personal con medidas de higiene para
prevenir el contagio, se ha hecho extensiva esta informacion a
todo el personal

INFRAESTRUCTURA
-De 06:00 a 22:00 se sanitizan las terminales y estaciones

USUARIOS

-Tren ligero: diariamente, se distribuye gel antibacterial
en todas las terminales; ya se han consumido 52 litros
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CETRAM

UNIDADES

-Se informé a las 23 empresas de corredores de
transporte publico sobre las medidas para la limpieza y
sanitizacion de unidades

OPERADORES/PERSONAL
-Desde el 13 de marzo se distribuyeron 79 litros de gel
antibacterial para el personal de campo

USUARIOS

-Se solicitd a los concesionarios de 24 bafios en CETRAM
la distribucion de gel antibacterial a la salida de las
instalaciones sanitarias
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AMIGO OPERADOR o[ 2
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dlz&..h CONTRA EL CORONAVIRUS

iLA PREVENCION ESTA EN Mi!

UNIDADES Y OPERADORES
-Se tuvo comunicacion con lideres y representantes

de transportistas para transmitirles las medidas de higiene

Se ti ient l t l ¥GBIETOS OE USO COMUN e EETQuET *CON FRECUENCIA. . BOCK CONMANGS SUCAS. D BESOY MAND
-de tiene acercamiento con (as rutas que operan en (0s
. q . p . . En caso de no tener oportunidad de lavarte las manos con tanta fi ia, lleva contigo siempre un gel
C ETRAM pa rain fO rmar acerca d e la Sm ed | d as d e h | gl ene antibacterial al 70% de alcohol o un atomizador con alcohol para limpiar manos y superficies
i i Tu salud es muy importante para la Ciudad, tanto para quienes
para prevenlr,el contagio o [t
H 1 H H H = L . Todos los dias, t idad esté
-Se distribuiran 10,000 volantes informativos entre =, NECESITARAS oo Pele @ SEUDY, Todos os i,y unidad estinen contacto
veloci = °
Ope radores d e ruta I Q @ Por tu salud, la de tu familia y la de millones de personas usuarias,
(‘geb’}z;‘::) ° stimate a estas medidas efectivas de prevencion para minimizar el

AGUA JABON  contagio de COVID-19.

Para tallary retirar toda

a basura, tierra, polvo LIMPIEZA PROFUNDA Y CONSTANTE CON CLORO, AGUA Y
USUARIOS e

, -Alinicio de cada viaje
. . . . g POSTERIORMENTE, -Al reiniciar ruta y al finalizarl
-Paulatinamente, los concesionarios estan implementando saidader . | D e
. .2 . . .
la provision de gel antibacterial a usuarios @ VENTILACION WAXIMA
Asegura, en todo momento, la ventilacion maxima de tu unidad
Agarraderas (todas las ventanas abiertas).
) CON CLORO
Asisntos 100 ml por cada litro de agua REDUCCION DE CONTACTO AL MOMENTO DEL PAGO

(Viértelo en una cubeta

g Evita el pago de mano en mano o tocar validadores. Puedes usar
¥ cuenta 5 seg.)

una charolita de plastico.

(PRESENTAS SINTOMAS?

Fiebre, fatiga, secreciones nasales, tos o estornudos, dolor de garganta, dificultad para respirar (en casos graves)

¢NECESITAS SABER SI PUEDE SER CORONAVIRUS?

NOSOTROS TE ORIENTAMOS
" Manda un sms sin costo al nimero
oA -
R 51515 con la palabra covid19
° —— 3 (0 marcando 55 5658 1111)
Val, —_— e i
GOBIERNO DE LA () C sms Recibirds mensajes sin
'%C‘%’;‘&‘ 0?” ,0 CIUDAD DE MEXICO >|1.[11I§ InTEGRADA covid 19 Responde un breve cuestionario y de ser necesario las costo con indicaciones
\ °° (5] autoridades correspondientes te buscaran e informacién oficial

Servicio sin costo directo en tu celular
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MEDIDAS DE HIGIENE I
LLA CONTRA EL CORONAVIRUS .
UNIDADES Y OPERADORES

iLA PREVENCION ESTA EN Mi!
-Se distribuiran 20,000 volantes informativos entre los

@ ‘
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conductores de taxi para promover comportamientos

. . . . . . 1. LIMPIA SUPERFICIES 2 I’Sc‘ﬂ- ESWEI“:"M 3. LAVA TUS MANOS 4. EVITA TOCAR TU CARA, 0JOS
que disminuyen riesgo de contagio y la correcta limpieza

Y OBJETOS DE USO COMUN ETIQUI CON FRECUENCIA- Y BOCA CON MANOS SUCIAS
de las unidades

5. EVITA SALUDAR
DE BESO Y MANO

En caso de no tener oportunidad de lavarte las manos con tanta frecuencia, lleva contigo siempre un gel
antibacterial al 70% de alcohol o un atomizador con alcohol para limpiar manos y superficies

Tu salud es muy importante para la Ciudad, tanto para quienes

PARA ELIMINAR usamos el transporte, como para la SEMOVI. Todos los dias, td

USUARIOS

-Ya esta habilitada la funcidn de solicitar un taxi a domicilio,
por medio del médulo MiTaxi de la App CDMX, para las
personas que requieran movilizarse
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AL VIRUS COVID-19

y tu unidad estan en contacto con muchas personas.

Volante Espeio .Radio

i iPalaren (:)1~Bolones
W /]
=

Ventanas
(Abiertas)
+Freno

7 ‘Freno
de mano

\

NECESITARAS

o Por tu salud, la de tu familia y la de millones de personas usuarias,

stimate a estas medidas efectivas de prevencion para minimizar el
+ 3 contagio de COVID-19.

AGUA JABON

Para tallar y retirar toda

la basura, tierra, polvo
y desechos

LIMPIEZA PROFUNDA Y CONSTANTE CON CLORO,
AGUA YJABON
Alinicio de cada jornada y al finalizarla

DESINFECCION EN LUGARES DE MAYOR RIESGO CON ALCOHOL

STNPR—— -Al finalizar cada viaje

Agarraderas  pocia SUPERFICIES
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de seguridad
(usuarios y chofer) CON CLORO
100 mi por cada litro de agua
(Viértelo en una cubeta
ycuenta 5 seg.)

-Enfasis en lugares de posible contacto (ver laimagen)

VENTILACION MAXIMA
Asegura, en todo momento, la ventilacién maxima de tu unidad
(todas |as ventanas abiertas).

REDUCCION DE CONTACTO AL MOMENTO DEL PAGO
Evita el pago de mano en mano. Puedes usar guantes
0 una charolita de plastico.

¢PRESENTAS SINTOMAS?

Fiebre, fatiga, secreciones nasales, tos o estornudos, dolor de garganta, dificultad para respirar (en casos graves)
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£25
sms

covidl9

Servicio sin costo

¢NECESITAS SABER S| PUEDE SER CORONAVIRUS?

NOSOTROS TE ORIENTAMOS

Manda un sms sin costo al nimero
51515 con la palabra covid19
(O marcando 55 5658 1111)

Responde un breve cuestionario y de ser necesario las
autoridades correspondientes te buscaran

]

Recibirds mensajes sin
costo con indicaciones
e informacién oficial
directo en tu celular




ECOBICI

UNIDADES E INFRAESTRUCTURA
-Alingresar y salir del taller se rocian las unidades
con desinfectante
-Al menos cada 48 hrs:

--se limpian las bicis ancladas

--se limpian las cicloestaciones (barras, pantallas y columnas)
-Se han desinfectado 5,918 bicis en calle y 200 por dia que
entran a taller

OPERADORES/PERSONAL

-Se les proporciond la vestimenta adecuada para la limpieza

de las unidades

-Se desinfectan vehiculos de servicio (en especial, los interiores y
volantes)

USUARIOS

-Se han distribuido recomendaciones de higiene y autocuidado por
correo electrénico a todas las personas usuarias

-Se han fortalecido los servicios de atencidn telefénica y por WhatsApp
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PERSONAL
-Personal de seguridad y limpieza de todos los inmuebles
cuenta con guantes y cubrebocas

INFRAESTRUCTURA

-Gel antibacterial en todos los inmuebles
-Desinfeccion de cada mueble al momento en que se
desocupa
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PARQUIMETROS

INFRAESTRUCTURA
-Jornadas de limpieza en poligonos de ecoParq y Servimet

-Se rocian productos desinfectantes en las superficies
de todos los equipos, en botones y bandejas de tickets
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