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INICIO DE OPERACIONES 28 DE ENERO

2,502 personas de apoyo
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1,475 vehiculos

Apertura de lared a las 5:00 h en 3 turnos de 05:00 a 00:00 h
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REPORTE DE OPERACION

Tiempos promedio de espera por dia (6-10am)

12 MINUTOS

Reduccion de tiempos de espera
y ocupacion en L2 y estabilizacion
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MENOR AFLUENCIA EN SERVICIO EMERGENTE L1 % R @
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A partir de la reapertura del Metro el servicio emergente de
la L1 se ha ajustado a la demanda con el fin de fortalecer los
serviciosdelL2yL3

o Después de observar una efectiva operacion de la L1,
se ha invitado a usuarios del servicio emergente a que
utilicen el Metro

o Elservicio emergente operd el dia de hoy con una
ocupacion de menos del 15%

o Elservicio emergente continla para atender posibles
eventualidadesy picos de demanda



o)

i@z‘w
%@z; ssC

PROBLEMATICA / SOLUCION %
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| Se presentan casos de unidades sin permiso o personas que
Rl R\ ! \ » afectan operacion de servicio emergente (p. €j . hoy en
/ AHGENGT \ e Zapata una persona impedia a usuarios abordar unidades)
j/ ) 1) Nowe '
Al / > Pkt _ Personal en campo notifica inmediatamente a Centro
Copeacan : . o / de Mando, que coordina apoyo de INVEA, SSCy
/)/\ Q«’)c’wéa . & \\ SEMOVI, para solucionar rapidamente el problema



REORDENAMIENTO ESTA

v

S L

CION HIDALGO ® %

Reordenamiento para mejorar servicios emergentes L2y L3

Reubicacion de paradas de servicios emergentes L2y L3
porque estaban muy proximas entre si, dificultando
funcionamiento ordenado de la estacion

Presencia de SSC e INVEA para retiro de unidades no
autorizadas

Reduccion en tiempos de espera y ocupacion de
unidades

Se preparan adecuaciones viales y de ordenamiento
adicionales para reapertura L3



ESTRATEGIA DE APOYO

ml DE LA RED DE
MOVILIDAD INTEGRADA
28 de enero de 2021

¢/¢ ‘ >T‘< ‘ @ ssc




