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Tiempos promedio de espera por dia (6-10am)
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Servicios de apoyo de lineas 1,2y 3 con inicio y cierre puntuales y
capacidad de cobertura adecuada de la demanda

Tiempos de espera
22 de enero por la mafana

e  Minimos: 1-2 min antes de las 7:00 h en Tacubaya,
Tasquefia, Pantitlan y Universidad

e Maximos: 25 min promedio en Hidalgo y Pino Sudrez antes
delas7:00 h

e Promedio: 4 min de espera (L1: 3.2 min, L2: 8 min,
L3: 4 min)

Porcentajes de ocupacion

22 de enero por la mafana
e Minimos: 15% antes de las 7:00 en Chapultepec

e Maximos: 90% entre 7:30 y 8:00 en La Raza, y 80% durante
la mafiana en San Lazaro

e Promedio: 50% por
unidad (L1: 42%,
L2: 50%, L3: 58%)
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Alta ocupacion en L2 en unidades de corredor

Unidades salen con frecuencia de 2-3 minutos de
Taxquefa y Cuatro Caminos; sin embargo, entre
Chabacano y Ermita unidades de corredor COTXSA se
detenian hasta llenarse (7-15 minutos)

e Se refuerza el nodo en estacion Chabacano con
mas personal para ordenamiento

e Se refuerza supervision de estaciones
intermedias de L2 en Tlalpan con apoyo de
radares y se crea nodo de supervision en horas
pico en Ermita



Chabacano

Comercio en via publica dificultaba la llegada y la
salida de unidades

e SSC apoyo con retiro de comercio en la via
publica

San Lazaro

Camiones de una empresa obstruian carriles de
transporte publico

e SSC retird las unidades y se mantiene en
sitio para verificar que asi contintie
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PROBLEMATICA/SOLUCIONES 22 DE ENERO B %

Circunvalacion: MB San Lazaro - Diana

Sobre Circunvalacion se detectaron problemas de
invasion al carril del MB de vehiculos y comercio

e SOBSE confind carril de contraflujo vy
SECGOB/SSC apoyo con retiro de comercio en
la via publica



Centro Médico

SOBSE balizé6 cruce para ordenar flujo
peatonal entre las estaciones de metro y
metrobus

Tacubaya

SOBSE balizd carriles y pasos peatonales
para ordenar flujos en la estacion
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60,000 folletos

con informacion y mapa de servicios
emergentes en Linea2y 3
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Se distribuiran en todas las estaciones y puntos de
mayor demanda del servicio emergente
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