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INICIO DE OPERACIONES 20 DE ENERO W %

SCR\/'C'O EmERGEDTE L2 ., 2,404 personas de apoyo

1,405 vehiculos
en todos los puntos de las
Apertura de la red ,
las 5:00 h lineas de Metro afectadas en
s 3 turnos de 05:00 a 00:00 h
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REPORTE DE OPERACION

Tiempos promedio de espera por dia (6-10am)
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SERVICIO DEAPOYO LINEA2 DE-STAND )

TASQUEF &

SERVICIO DE AF

CUATRO CAMIN!
TASQUENA

Servicios de apoyo de lineas 1,2y 3 con inicio y cierre
puntualesy capacidad de cobertura adecuada de la demanda

Tiempos de espera

20 de enero por la mafiana
e Minimos: 1-2 min en todos los nodos entre 5:30 y 6:00 h
e Maximos: 20 min entre 6:00 y 6:30 h. en Pino Sudrez

e Promedio: 5 min de espera (L1: 3.4 min, L2: 6.6 min,
L3: 5.1 min)

Porcentajes de ocupacion

20 de enero por la mafana
e Minimos: 10% antes de las 7:00 h en Universidad y
Observatorio
e Maximos: 95% entre 6:00 - 8:00 h en Centro Médico

e Promedio: 50% por
unidad (L1: 41%,
L2: 50%, L3: 60%)



Tacubaya

El ascenso y descenso de usuarios sucedia

en la misma zona, independientemente de la
direccion de viaje, lo que provocaba desorden,
aglomeraciones y mayores tiempos de espera

o Se habilitdé una segunda area de ascenso
y descenso, de forma que cada direccion
de viaje funciona separada de la otra
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PROBLEMATICA/SOLUCIONES 20 DE ENERO %

Centro Médico

El operativo iniciado el dia de ayer con SSC,
INVEA, Proteccion Civil, PBI, SEMOVIy ORT
permitio ordenar el transporte

e Reduccion en tiempos de espera
promedio de 6.4 a 4.7 minutos

e Reubicacion de puntos de cierre de
circuito de unidades para mejorar flujo vial

o Modificacion de flujos peatonales y
orientacion a personas usuarias



Instalacion de 6 lavabos portatiles

Donados por Vital Strategies para lavado
de manos en estaciones de mayor
afluencia y nodos principales

o Pantitlan e Chapultepec
o Indios Verdes o Tacubaya
e Observatorio o Tasquefa

Partnership for Bloomb Vital
Healthy Cities Philantl?rolgpies % Strategies
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ACCIONES DE MITIGACION VS COVID-19 Q S

Uso de cubrebocas obligatorio

Personal en campo exhorta a usuarios a usar
cubrebocasy reparte cubrebocas a usuarios

o Mas de 46 mil cubrebocas gratuitos
distribuidos

Aplicacion de gel antibacterial

Personal en campo distribuye gel antibacterial
a los usuarios

o 475 litros de gel distribuidos a la fecha




Ventanas abiertas

Personal en campo verifica que las
unidades salgan de cada estacion con
las ventanas abiertas

Con altavoces se pide a usuarios
mantener ventanas abiertas



Unidades por debajo de ocupacion maxima

La programacién de unidades en las estaciones
de mayor afluencia busca que haya una fila de
unidades vacias

o Esto permite que personal en campo
despache unidades con ocupacion
promedio de ®50%

o Trabajamos para reducir ocupacion lo
mas posible en horas pico
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