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INICIO DE OPERACIONES 19 DE ENERO
2,376 personas de apoyo 
en todos los puntos de las 

líneas de Metro afectadas en
3 turnos de 05:00 a 00:00 h

1,386 vehículos
Apertura de la red 

a las 5:00 h



REPORTE DE OPERACIÓN 
Tiempos promedio de espera por día (6-10am)

GENERAL

Ocupación promedio por día (6-10am)

Promedio 
sem 1

Lunes       Martes Promedio 
sem 1

Lunes       Martes Promedio 
sem 1

Lunes       Martes Promedio 
sem 1

Lunes       Martes

GENERAL

Promedio 
sem 1

Lunes       Martes Promedio 
sem 1

Lunes       Martes Promedio 
sem 1

Lunes       Martes Promedio 
sem 1

Lunes       Martes



REPORTE DE OPERACIÓN 19 DE ENERO

 
Servicios de apoyo de líneas 1, 2 y 3 con inicio y cierre puntuales 
y capacidad de cobertura adecuada de la demanda

19 de enero por la mañana

● Mínimos: 1 min en la Raza y Pino Suárez (antes de las 7:30 h) 
y durante la mañana en Pantitlán, Tasqueña y Universidad

● Máximos: 15 min en Zapata entre las 6:00 y 9:00 h 
● Promedio: 4.7 min de espera (L1: 4.3 min, L2: 4.4 min, L3: 5.5 

min)

 
19 de enero por la mañana

● Mínimos: 10% - 20% antes de las 7:30 h en Chapultepec, 
Chabacano, Pino Suárez y Observatorio 

● Máximos: 100% en Zapata 
a las 7:30 h  y 90% en Centro 
Médico a las 8:00 h, 
se resolvió en los 
siguientes minutos

● Promedio: 45% por unidad 
(L1: 34%, L2: 38%, L3: 65%) 



PROBLEMÁTICA/SOLUCIONES 19 DE ENERO

 
Centro Médico

Desorden en transporte concesionado (dobles 
filas, ascensos/descensos a media calle, 
unidades que no deberían operar en este 
punto)

Desde las 05:00 comenzó operativo para 
reordenar unidades de transporte. Se 
mantendrá los siguientes días hasta 
lograr buen funcionamiento 



MARTES 19: MEJORAS EN OPERACIÓN

Liberación de Cuamatzin

Con apoyo de SSC y Alcaldía se retiró 
comercio en la vía pública que impedía 
circulación de MB Línea 4



MARTES 19: MEJORAS EN OPERACIÓN

30,000 Folletos
con información 
y mapa del servicio 
emergente en la Línea 1



ECOBICI

ECOBICI. 50% más viajes registrados 
en estaciones cercanas a Líneas 1, 2 y 3

● Nueva membresía de 6 meses por $120. 
Se han registrado 1,461 personas en 
una semana

● Más de 66 mil viajes registrados a partir 
del 11 de enero



MARTES 19: REAPERTURA CETRAM ZAPATA

El día de hoy se reanudaron 
operaciones en el CETRAM Zapata

● Esto permitirá gestionar de mejor 
manera la oferta de transporte 

● Contribuirá a reducir el tránsito 
vehicular sobre Av. Universidad
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