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INICIO DE OPERACIONES 18 DE ENERO

2,333 personas de apoyo 
en todos los puntos de las 
líneas de Metro afectadas en
3 turnos de 05:00 a 00:00 h

Apertura de la red a las 4:40 h. 
A las 5:00 h atendían
1,366 vehículos



 

REPORTE DE OPERACIÓN 11 vs 18 ENERO
Tiempos promedio de espera por día (6-10am)

GENERAL

Ocupación promedio por día (6-10am)

GENERAL



REPORTE DE OPERACIÓN 18 ENERO
 

Servicios de apoyo de líneas 1, 2 y 3 con inicio y cierre puntuales 
y capacidad de cobertura adecuada de la demanda

Tiempos de espera 
18 de enero por la mañana

● Mínimos: 1 min en Tasqueña y Universidad, antes de las 7:00 h 
en San Lázaro y Chabacano

● Máximos: 15 min en Hidalgo de 7:00 a 8:00 h, Indios Verdes a 
las 8:00 am y Zapata de 6:00 a 7:00 h

● Promedio: 5.3 min de espera (L1: 5 min, L2: 5.4 min, L3: 6 min)

Porcentajes de ocupación 
18 de enero por la mañana

● Mínimos: 10% en Chapultepec 
y Tasqueña antes de las 7:00 h

● Máximos: 100% en Indios Verdes
de 5:30 a 6:00 am y Pino Suárez 
a las 7:30 h

● Promedio: 50% de ocupación 
por unidad (L1: 45%, L2: 49%, 
L3: 58%)



PROBLEMÁTICA/SOLUCIONES
 Circuito corto Observatorio-Chapultepec

Usuarios en Observatorio prefieren esperar unidades gratuitas de 
SSC para viaje corto a Tacubaya/Chapultepec. Esta situación 
contribuyó a que el domingo hubiera momentos de ocupación al 
100% y frecuencias de hasta 40 minutos, y que hoy lunes hubiera 
largas filas

● Se reforzará con más unidades el circuito 
Observatorio-Tacubaya-Chapultepec

Bases irregulares 

Unidades de rutas 2, 3, 23, 28, 17 y 106 estaban haciendo base y 
entorpeciendo el flujo vehicular 

Personal del INVEA retiró de Av Ingenieros Militares y México 
Tacuba dichas unidades



LUNES 18: 102 UNIDADES ADICIONALES
 

TAs

Mexibus: 20 unidades adicionales 
● 10 unidades articuladas adicionales en L3
● 10 unidades brindarán servicio en L2 

RTP: 30 unidades adicionales para un total de 270 

Turibus y Capital Bus: 12 adicionales para un total de 20 en L3

STE: 4 trolebuses articulados adicionales para un total de 10

Transporte concesionado: 22 adicionales

ADO Mobility: 8 unidades en L1
 (Pruebas pre-operativas hoy)

Transporte escolar (Autobuses TVR): 
6 unidades para recorridos exprés L2 
(Pruebas pre-operativas hoy)



LUNES 18: MÁS UNIDADES
TAs



LUNES 18: MEJORAS EN INFORMACIÓN 

Uniformes de para el personal 

● Chalecos y gorras para enlaces y coordinadores 

● Brazaletes para PBI y SSC

Estampas con información de tarifas, origen y destino 
de unidades emergentes

Lonas con información de recorridos emergentes en las 
estaciones de L1, L2 y L3



LUNES 18: MEJORAS EN SEÑALIZACIÓN

HIDALGO

NODO SAN LÁZARO

PARADA SAN LÁZARO

ZARAGOZA



LUNES 18: MEJORAS MB L3

Apertura de estación de MB Eugenia 
como parada intermedia entre estaciones 
Etiopía y Zapata 

Inicio de operación del circuito 
Zapata-Miguel Ángel de Quevedo 
Se incorporan 7 unidades para ampliar 
alcance de la Línea 3 hasta MAQ 
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