ESTRATEGIA DE APOYO
ml DE LA RED DE
MOVILIDAD INTEGRADA

13 de mayo de 2021

R 090 2
<y Vﬁo




o)

@) ssc
Y

u;

& o
SERVICIO EMERGENTE LINEA 12 %
| E /: ¢ " i 490 unidades 280 personas de apoyo
: ' Apertura de la red 05:00 h De 05:00 - 00:00 h
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Recorrido completo en un solo circuito, $5.00

La transferencia del Servicio Emergente a Metro es
gratuita en Atlalilco
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RETOS Y SOLUCIONES %

Inicio puntual del servicio, con operacion correcta 'y
tiempos de espera en hora valle menores a 5 minutos
y hora pico menores a 10 minutos

Lluvia intensa de ayer por la tarde afecto tiempos de
recorrido y de espera

En los dias con prondstico de lluvia fuerte, iniciara
antes la redistribucion vespertina de unidades en
sentido Mixcoac - Tlahuac

ISELDR =30 / Se abren estaciones para que usuarios puedan
' esperar sin mojarse
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MEJORA DEL SERVICIO EMERGENTE &L

Tiempos promedio de espera en hora pico (6-9 h)

Mejoras de organizaciony
programacion, mayor informacion a
usuarios y nuevas rutas de servicio
emergente permitieron:

Reduccion de tiempos de

m‘}n espera de 30% (1 min.)
Reduccion de ocupacion de
Miércoles 5 mayo Miércoles 12 mayo ‘/ 25%

Ocupacion promedio en hora pico (6-9 h)

Miércoles 5 mayo Miércoles 12 mayo
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MEJORA DEL SERVICIO EMERGENTE
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Tiempos promedio de espera en hora pico (18-21 h)
Mejoras de organizacion y programacion,
mayor informacidn a usuarios y nuevas

10 rutas de servicio emergente permitieron:
min

s/ Reduccion de tiempos de espera
de 40% (4 min.)

+/ Reduccién de ocupacién de 27%

Por las tardes, la lluvia contribuye a que
los tiempos de espera y ocupacion sean
mayores

Miércoles 5 mayo Miércoles 12 mayo

Ocupacion promedio en hora pico (18-21 h)

70%

Miércoles 5 mayo Miércoles 12 mayo
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