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SERVICIO EMERGENTE LÍNEA 12
280 personas de apoyo

De 05:00 - 00:00 h

CULTURAORT SEMOVI

490 unidades
Apertura de la red 05:00 h

Recorrido completo en un solo circuito, $5.00

La transferencia del Servicio Emergente a Metro es 
gratuita en Atlalilco

INVEA SSC



OPERACIÓN 11 DE MAYO

Inicio puntual del servicio, con operación correcta y 
tiempos de espera 5-10 minutos

Cierre de unas horas de Av. Tláhuac en Tezonco - Olivos 

Circuito especial para transporte público por calles 
aledañas y estacionamiento de Walmart

Personal de SSC y SEMOVI organiza el flujo vial y 
orienta a usuarios



RETOS Y SOLUCIONES

Por la mañana la mayoría de los viajes son en sentido 
Tláhuac - Mixcoac y, por la tarde, Mixcoac - Tláhuac

El turno matutino se atiende iniciando el día con la 
mayor parte de unidades en Tláhuac y Tezonco

Por la tarde se realizan cortes de circuito y hay 
regreso de unidades vacías de RTP de Tláhuac a 
Zapata por Av. Zaragoza 



RETOS Y SOLUCIONES
En un día pueden ocurrir diferentes eventualidades que 
impidan funcionamiento correcto de servicio emergente. 
Personal de SSC, PBI, SEMOVI e INVEA intervienen para:

Retirar bases y comercio informal que obstruyan el 
flujo del servicio emergente

Coordinar apoyo a personas que requieran 
atención médica

Liberar vialidades en caso de hechos de tránsito

Habilitar recorridos alternos en caso de 
manifestaciones

 



Cruce peatonal seguro en Tezonco

Adecuaciones viales para maniobras de giro, 
carga y descarga de pasajeros en Eje 7 y 
Universidad

Colocación de stickers grandes en ventanas de 
estaciones de metro para informar sobre servicio 
emergente

Reparación de baches en zona de metro 
Mexicalzingo

Metro está haciendo trabajos preparativos para abrir 
tramo Mixcoac - Atlalilco una vez terminen revisiones

MEJORAS OPERATIVAS
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