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Creado en octubre de 2015 para 
recopilar información de redes 
sociales, como enlace entre la 
ciudadanía y la Secretaría de 
Movilidad

Las respuestas 
(usuario-vigimovi-usuario) son 
específicas al reporte que se genera

ORIGEN



Se realiza un monitoreo constante de 
redes sociales

Se cuenta con una plataforma en la cual 
se ingresa la información de los 
reportes relacionados con transporte 
público de la Ciudad de México

Actualmente, se priorizan los casos de 
gravedad o que requieren atención 
inmediata para dar seguimiento con las 
áreas operativas a cargo
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