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ORIGEN

Creado en octubre de 2015 para
recopilar informacion de redes
sociales, como enlace entre la
ciudadania y la Secretaria de
Movilidad

Las respuestas
(usuario-vigimovi-usuario) son
especificas al reporte que se genera
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o Se realiza un monitoreo constante de
redes sociales

s O€ CUENtA cON una plataforma en la cual
T==- se ingresa la informacion de los

- @ reportes relacionados con transporte
FUNCIONAMIENTO . publico de la Ciudad de México

Actualmente, se priorizan los casos de
v—| gravedad o que requieren atencién
¥Y— | inmediata para dar seguimiento con las

areas operativas a cargo
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Recepcion de reportes

Clasificacién por tipo
de redes sociales

de reporte y Identificacion de

Canalizacién

Registro

informacion

oficiales

dependencia
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Areas
SEMOVI

Apps

Reportaen:
1.@VigimoviCDMX

3.vigimovi@cdmx.gob.mx
4.@LaSEMOVI
5.Medios de comunicacion
y reporteros

El usuario amplia
informacién

Vigimovi recibe
y cataloga por
tipo de reporte

SEMOVI
Reporte

Otras
dependencias

Tramites
SEMOVI
Dudas sobre

HEWMIES

Tramtites
otras
dependencias

Informacién
completa

Informacién

Vigimovi
consulta al
usuario, a las

incompleta

areas o la app
IREV

Ingreso de la
informacion al
sistema (sélo si
corresponde a TP de
la Ciudad de México y
se cuenta con los
datos de la unidad)

-

M Se canaliza a la pagina de
SEMOVI

Se canaliza a cuentas oficiales
de las dependencias
correspondientes

Se canaliza a cuentas oficiales
de las dependencias
correspondientes

El area

complementa
informacién

Se canaliza al area
correspondiente
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