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Órgano Regulador de Transporte 

Programa de Monitoreo Integral y Seguridad
de Transporte Público vía GPS

Supervisar la operación del transporte público concesionado colectivo para 
mejorar el servicio y la seguridad de las personas usuarias

177 alertas atendidas por ORT, junto con C5, con ayuda de la plataforma del 
monitoreo

Los datos que se obtienen son:

Velocidad

Volumen de pasajeros

Ruta que siguieron las unidades



Órgano Regulador de Transporte 

Proceso de instalación

Cuando se inició la instalación
• Fase 1: julio 2019

• Fase 2: agosto 2020 

• Fecha Estimada para finalizar
enero 2021 (por pandemia)

Avance durante pandemia
COVID-19

• Se pausaron las instalaciones el 20 de 
marzo 2020 por la pandemia

• Se reanudaron instalaciones el 22 de 
junio 2020

Se instalan en los siguientes 
módulos:

• Buenavista
• Periférico Oriente

• Telecomunicaciones
• Transportes Eléctricos

• Xochimilco



Órgano Regulador de Transporte 

Avance al momento

Instalaciones totales al 14 de noviembre: 10,398 (67%)

Rutas en las que se han instalado: 92 rutas (90%)

5 rutas con más instalaciones:
Ruta 1: 742

Ruta 14: 573
Ruta 3: 458
Ruta 20: 435
Ruta 2: 366



Órgano Regulador de Transporte 

Instalación de kits en unidades de ruta



Órgano Regulador de Transporte 

Proceso de activación del Botón de Auxilio
Se cuenta con la plataforma de ORT en el C5

● El operador de la unidad de Transporte Público activa la alarma por medio de un botón 
físico

● Personal de ORT en C5 proporciona la información del evento (nombre del operador, 
número de contacto, ubicación, placas, ruta de la unidad y video)

● Por medio de la Línea de Mando en C5 se elabora el folio con origen Transporte Público y 
motivo Servicio Alarma Activada

● Se canalizan los apoyos al lugar (se actualiza la ubicación por los canales operativos de la 
SSC, a través de la geolocalización que arroja la plataforma hasta la localización del 
Transporte Público)

● Se reasigna motivo (si la unidad confirma el evento)

● Se asigna el código de cierre (afirmativo, negativo o falsa alarma), dependiendo del 
resultado



Órgano Regulador de Transporte 

Plataforma de Monitoreo



Órgano Regulador de Transporte 

Centro de Monitoreo y Gestión de Flota en ORT



Órgano Regulador de Transporte 

Plataforma de Gestión de Flota



Órgano Regulador de Transporte 

Monitoreo de uso de cubrebocas en
transporte público concesionado

Se cuenta con información por ruta, 
colonia y alcaldía, y se generan 

estadísticas para enfocar estrategias 
de prevención
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